THE CONNECTING DOT

The place where it all comes together

www.tcd-academy.com



Reden Sie noch

oder horen Sie schon zu?

Inhalt

« Uberpriifung der inneren Haltung, die sich in im
verbalen und non-verbalen Verhalten
widerspiegelt

* Bewusstsein scharfen liber die Wirksamkeit von
Gedanken und Worten

* Prazise Fragetechniken und die erforderliche
Losungsorientierung zur Verbesserung von
Gesprachsbeziehungen anwenden

e Sich zuriicknehmen, "Raum geben" und die
"Flhrung durch Fragen" Glbernehmen

* Gesprachssimulationen, um den individuellen
Sprachstil zu erkennen und auszuformen

Rollen / Zielgruppen

» Change Manager

* Prozessorganisatoren

» Projekt-, Programm Manager

« Digital Officers und IT Leiter

 HR Rep und HR Leiter

» FuUhrungsnachwuchs

» Vertrieb / Business Development Manager
» Berater/ Consultants

» Customer Success und Relationship Manager
« Mittleres und gehobenes Management

e GF von KMUs
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Innere Reprasentationssysteme

Denken, Sprache, Worte, Verhalten

Stimme als tragendes paraverbales Element
Non-verbale Kommunikation

Flihren durch Fragen

Aktives Hinhoren durch
Paraphrasieren
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Kompetenzen die vertieft werden
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Zuganglichkeit und Gesprachsbereitschaft

Sich mit Gesprachspartnern kommunikativ
verbinden (ganzlich unabhangig vom Inhalt)

Diplomatisches Geschick erspiiren und formulieren
Empathisch hinhéren und spiegeln

Beziehungen zu Mitmenschen aktiv angenehm
gestalten

Personliche Entwicklung vorantreiben
Motivation des Gegentibers verstehen

- Workshop




