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Effektive Kundenakquise mit Telefon-

und Email

Inhalt Module

»  Wie erlange ich die Aufmerksamkeit eines » Einfahrung
wichtigen Entscheidungstrdgers durch eine « Das Anschreiben
Email?

« Die Kopfzeile

*  Wie kann ich die entscheidenden Sekunden am . Aufbau der Email

Telefon nutzen, um den Top-Kunden ftir mich zu

interessieren?  Der Schluss
e Was sollte ich besser lassen? » Aufmerksamkeit Giber das Telefon
 Wie bereite ich mich effektiv vor? + Die richtige Er6ffnung
« Eigenen Stil finden. « Die richtigen Knopfe driicken

« Der Kunde will mehr wissen
» Meine personliche Vorbereitung

Rollen / Zielgruppen Kompetenzen die vertieft werden
« Unternehmensgriinder*innen » Handlungsorientierung

« Vertriebsabteilung (AuRen- und Innendienst) » Kundenorientierung

« Vertriebsleitung » QOrganisationsagilitat

« Prasentationsfahigkeiten
» Verstandnis fur andere
» Zwischenmenschliches Geschick

2 Tage - Workshop




